capservices

ORGANISME DE FORMATION

Programme de formation

Développer son leadership pour rendre I'expérience
collaborateur vectrice d'engagement ?

PUBLIC

Managers

DRH

NOMBRE DE PARTICIPANTS
De4a12

PRE-REQUIS

Gérer une équipe

DUREE

2 journées

ORGANISATION

Intervention : au sein de I'entreprise

Zone géographique : Toute la France
TARIF

Sur demande

INTERVENANT-E-S

Nom de l'intervenant : Delphine Borne
Profil métier : Formatrice, consultante, coach

20 ans d’expérience en management

MODALITES DE CONTACT ET DELAIS D’ACCES

Pour toute information, contactez
delphine@horizon180.fr ou au 0625796312

Délai d’acces a la formation : 2 mois pour de l'intra.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Percevoir ce qui se joue dans un recrutement

¢ Créer des conditions favorisants la confiance

e Comprendre I'enjeu du feedback régulier

¢ Savoir témoigner de la reconnaissance

¢ Trouver des leviers pour favoriser 'engagement des
collaborateurs

e Rendre les offboarding stratégiques

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

Jour1:

1. Ce qui se joue lors du recrutement

2. Comment créer les conditions de la sécurité psychologique ?
3.Comprendre ma relation a I'autre : Créer les éléments de la
confiance

Jour 2:

1. Comprendre le role puissant du feedback

2. La reconnaissance levier de performance

3. Les rituels pour créer une expérience d’appartenance
4. Se quitter avec curiosité et respect

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques, temps d’échange, méthode active et
participative ou le participant est acteur de sa formation,
aquarium, jeux de roles...

MOYENS PEDAGOGIQUES

Support power point, vidéo, cas concrets, kaoot

APPRECIATION DES RESULTATS

Quizz ou questionnaire d’auto positionnement, observation du
formateur pendant le cas d’étude.

ACCESSIBILITE

En cas de besoins particuliers, veuillez nous contacter.

Animée par Delphine BORNE &

Horizon 180, une activité de CAP Services, L 0625796312
organisme de formation - 11 rue Duphot, 69003 Lyon >« delphine@horizon180.fr
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La Certification Qualiopi a été délivrée a CAP Services pour ses “Actions de formation”.
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